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Caracterizacion del Programa de Tutoria con una vision integradora.
Logros y obstaculos. Lo interesante y lo importante

M. en €. Jose de Jesus Huezo Casillas
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La tutoria es un programa institucional
gue proporciona un servicio de:
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La tutoria en la FI, es un programa
estructurado en tres etapas, cada una
enfocada a I|os requerimientos Yy
necesidades, especificas de los
estudiantes en diferentes momentos de
su formacion profesional integral.




Etapas del programa de tutoria

22, Etapa Desarrolloy
fortalecimiento

personal y académico

32. Etapa Vinculaciony
proyeccion hacia

el campo de intervencion
profesional
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Los tutores se han capacitado en:

Conocimiento y manejo del Programa de
Tutoria en la Facultad de Ingenieria.

*Proceso de intervencion tutorial.
sDIversas estrategias: de apoyo para el

desarollor de cada una de las etapas del
proegrama.
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De cada uno de estos eventos se han
obtenido Importantes productos para
enriquecer y fortalecer la tutoria con un
encuadre teorico metodologico que integra
los lineamientos sugeridos por la DGEE de
la UNAM y la ANUIES.

ANUIES
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De  estos productos  senalaremos
particularmente los siguientes:

_as Guias para el Tutor 2008 y. 2009
» Ellbanco de materialimpreso 'y digital
lIzacion: del

* |La renoevacion: y: actu

Q

ps

IUterkEl.
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Actualmente, se cuenta con un plan de
capacitacion para los tutores:

« Coordinado por el CDD, a traves de
la Coordinacion de Formacion en
Desarrollo Humano.

 Constituido por los tres talleres
basicos en los que ya participaron
mas de 100 tutores.
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 Fortalecido con opciones para la
actualizacion y profesionalizacion de
tutores:

o Seminarios

o Cursos

o Nuevos talleres

o A mediano plazo se trabaja en
la propuesta de un Diplomado
para l|la profesionalizacion de
tutores.
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También, es importante senalar que se
cuenta con el perfil del tutor que se
reqguiere para intervenir en la educacion
superior, para la formacion de
profesionales en ingenieria. (decalogo)
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“Programa de tutoria en la Facultad de Ingenieria”

Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Ingenieria
Secretaria de Apoyo a la Docencia

Decélogo del tutor

Participaré en el programa de tutoria con conviccion, compromiso y
responsabilidad, convencido de su riqueza y utilidad para la formacién integral
de los estudiantes.

Propiciaré la creacién de ambientes de confianza y compromiso con el
estudiante para acompafiarlo en su proceso de formacion académica,
personal y profesional.

Escucharé con atencién y respeto sus inquietudes, sus necesidades y le
proporcionaré informacion veraz y util para reforzar su toma de decisiones y la
blsqueda de soluciones a los problemas que se le presenten.

Propiciaré espacios de reflexion que fomenten en el estudiante el
fortalecimiento de valores y actitudes para ser un profesional comprometido
con la sociedad y con el pais.

Crientaré al estudiante para que sea conciente de su responsabilidad en su
proceso de formacion integral y de la necesidad de incrementar sus aptitudes
para organizar un sistema de estudio.

Contribuiré con aportes desde la academia para que el estudiante incremente
su confianza, seguridad, autoestima, capacidad critica y creadora asi como
sus habilidades sociales y profesionales.

Estaré continuamente capacitandome y actualizandome como tutor para
desarrollar cada una de las etapas del proceso de intervencion con calidad y
profesionalismo.

Desarrollaré cada una de mis funciones con ética, reconociendo el ambito de
mi competencia y me comprometo a canalizar los casos que requieran
atencion especializada.

Colaboraré con los ofros actores del proceso educativo y propiciaré el trabajo
colegiado y la formacién de redes de apoyo entre la comunidad académica de
la Facultad de Ingenieria.

Seré un tutor congruente y honesto conmigo mismo; no daré cabida a la
mediocridad, trabajaré con disposicion, responsabilidad, sentido de
pertenencia e identidad con la facultad y con la Universidad.

Llc. Maria Guadalupe Salazar Hemandez / Mayo 2010
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La figura y el desempeino de los tutores
en la Fl, son reconocidos y considerados
POr su Importancia en :

% La I1nduccion € Integracion de los
estudiantes al ambito universitario.

* El'acompanamiento de los estudiantes en su
formacion profesional integral 'y proceso de
Crecimiento.

% Consolidacion Y profesionalizacion
academica de loS ProfeESOrES.
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La FI, cuenta con la experiencia de mas
de dos decadas en la gestion de
programas de tutoria en educacion
Superior con grupos numerosos Yy
atencion personalizada, y que han
permitido:

* Perfilar el programa y ofrecer el
Servicio a |la totalidad de
estudiantes en la Facultad.
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Compartir el conocimiento vy
experiencia con otras escuelas o
facultades a quienes se les ha
brindado asesoria, para organizar
SuUsS programas de tutoria.

Participar en eventos academicos
para compartir e intercambiar
experiencias con otras instituciones
a nivel nacional e internacional.
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La forma en que se desarrolla la gestion
de la tutoria en la Fl, integra:

Recursos:
Materiales Programar
Espacio Realizar
temporales Evaluar
Financieros \_esultados
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De tal forma que se cuenta con la
Informacion necesaria y a tiempo para
cada uno de los tutores y grupos de
estudiantes al Inicio del ciclo escolar
para gue puedan trabajar SIn
contratiempos, asi mismo se realiza una
supervision y seguimiento del trabajo
durante todo el ano escolar.
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La evaluacion y seguimiento continuo
gue se realiza del programa de tutoria ha
permitido obtener Informacion muy
valiosa para fortalecer el proceso de
Intervencion tutorial, con decisiones
como l|a creacion de la figura del
Coordinador de Tutores en cada Division.
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Algo muy relevante es que se cuenta
actualmente con:

** Lineamientos
» Indicadores (TutorFl, entre otras)
» Instrumentos de evaluacion

&

L)

L)

&

*

)

Que permiten desarrollar un seguimiento
cuantitativo y cualitativo para valorar
logros y detectar obstaculos para
resolverlos a tiempo, con eficacia Yy
eficiencia.
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Disminucion en tiempo de respuesta

Se agilizan las consultas y el manejo de
archivos

La informacion oportuna le permite hacer
Un mayor seguimiento al Tutor

Ell Tuterr puede contestar encuestas para:
Autoevaluacion, Coordinadores y COPADI
enlinea.

Asignacion: de tutoer, salon y heranoe en tira
de materias.
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Se tiene un sistema Tutorkl que ofrece la
posibilidad de escalarlo; es decir, se
pueden Incluir otros modulos para
satisfacer nUevos reguerimientos.

Ell sistema facilita a la COPADI y a |6S
tuteres el controel’ vy seguimiento: de 16S
tuterados y dela tutoria.




Universidad Nacional Autbnoma de México
Facultad de Ingenieria
“Programa de tutoria en la Facultad de Ingenieria”

Relacion entre impacto de la tutoria en la integracion
del estudiante y avance escolar
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Estudiantes de primer ingreso que han participado
en 8 o mas sesiones de tutoria

600
500
400
300
200

100

2008 2009 2010 2011
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Manuales de l|la Direccion General de
Evaluacion Educativa:

Gestion de la tutoria.

La tutoria Yy el desarrollo de
habilidades de estudio iIndependiente.

Manual del tutor.

L& tuteria Yy, ell fortalecimiento: del
desempeno academico dellalitmno.

fa relacion tutor - alumno.




i Nacional

Auténoma de Méxi
taria de Desarrollo Institucional

Manual
La tutoria y el desarrollo de habilidades
de estudio independiente

Direcciom General de Evaluacion Educativa

Universidad Nacional

Autonoma de México

Secretaria de Desarrollo Institucional

Manual de gestion de la tutoria

Direccion General de Fvaluacion Fducativa

Programa de Fortalecimiento
de los Estudios de Licenciatura

e 1a1 401 Tato
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Portal del Tutor

REE

Universidad Nacional
\uténorma de México

Secretaria de Desarrollo
Institucional

%EE Direccion General de

Evaluacion Educativa

Programa de Fortalecimiento
de los Estudios de Licenciatura

Cludad Universitaria, 2004

Universidad Nacional

Autonoma de México

Secretaria de Desarrollo Institucional

Manual
La tutoria y el fortalecimiento del desempefio
académico del alumno

Direccion General de Evaluacién Educativa

Programa de Fortalecimiento
de los Estudios de Licenciatura

Auténoma de México

Secretaria de Desarrollo Institucional

Manual
La relacién tutor alumno

Direccion General de Evaluacion Educativa

Programa de Fortalecimiento

de los Estudios de |
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UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MExico

FacuLtaD DE PsicoLoaia

Directorio de instituciones de apoyo psicoldgico
y servicios a la comunidad (segunda edicion)

Vi"'“:ﬂ" Coordinacién de los Centros de

Jolen i :

V't o Servicios a la Comunidad
Universitaria y al Sector Social

Tabaguismo
f——
padV= o
1= & Sexualidad

Sp““ﬂﬂdad

Soy
' Bag,
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Programa de Fortalecimiento
de los Estudios de Licenciatura

2004



Antes del
TutorFI

Reportes de Tutoria Impresos

Mayores recursos para llevar las
evaluaciones
*Tutoria

Informacion lenta a tutores
*Material de apoyo a tutoria
Informacion general

Universidad Nacional Autonoma de México
Facultad de Ingenieria
“Programa de tutoria en la Facultad de Ingenieria”

Después del
TutorFI

Reportes de Tutoria en forma
electronica

Evaluacion en Linea

Informacion inmediata
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Antes del
TutorFI

Tiempo en COPADI
entregar:

Listas de tutorados

*Resultados de examen diagndstico
*Calificaciones del 1er. semestre

*Avance y promedio

mayor para

Después del
TutorFI

Se disminuye el tiempo de entrega de:
*Listas de tutorados.
*Consulta de tutorados
generaciones.

*Resultados de examen diagndstico
*Calificaciones de 1er. Semestre
*Avancey promedio

de varias

Resulta mas sencillo identificar al
estudiante porque se dispone de su
fotografia.

El estudiante que no sabia el nombre

del tutor asistia a consultar a
COPADI

El estudiante identifica a su tutor via
internet.
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Sistematizacion de la Tutoria.
Apoyar al tutor en sus actividades de tutoria.

La practica de la tutoria como complemento
al desempeno docente.

Mayor: Interes por parte de |os profesores en
participar. como tutores.

Institucionalizacion. de la tutoria en la
Facultad.

Comp parte de las actividades de desarollio
docente, el profesor debe participarn enilas

actividades de capacitacion tutoral.
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| 0 Interesante:

Docencia-Tutoria mezcla virtuosa que incide en la
madurez y aprendizaje por parte de los propios
estudiantes.

LOS profesores que ejercen tutoria forman parte de la
nueva cultura docente:

numanista, plural, sistemica, sensible, receptiva.
Responsabilidades compartidas con el estudiante.

Profesional ablerto al aprendizaje con
peENSamientormultidimensional.
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- Fomenta la confianza y la autoestima en los
estudiantes.

~ |dentifica potencialidades de los estudiantes para
oncauzarlos al maximo aprovechamiento de su
Capacidades y oportunidades.

~ Elldocente iImpulsa en Ies estudiantes la
capacidad de innoevacion y creatividad.
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“Todos tenemos las mismas 24
horas del dia, pero como usamos
esas 24 horas es lo gue hace la
diferencia entre el exiter y el
fracaso .



FACULTAD DE INGENIERIA

GRACIAS



